
 

 

NOTICE / NOTIS 
 
 

NOTICE ON THE INTERRUPTION OF VISA DEBIT CARD-i 
 
Dear Valued Customers,  
 
Please be informed that Debit Card VISA-i service will be temporarily unavailable on  
Saturday, 29 July 2023 from 4:00am to 8:00am.  
 
This downtime is scheduled to facilitate our debit card system maintenance and it will impact below 
transactions:- 
 

• VISA & MyDebit Purchase 

• VISA & MyDebit Contactless Purchase 

• VISA & MyDebit e-commerce  

• All ATM and CDM transactions (Cash Recycling Machine) 

• Interbank transactions at other Banks (including Withdrawal, Deposit and Transfer)  
 
We apologise for any inconvenience caused. For further enquiries, please call our Customer Service at 
+603-2096 3000 or email us at enquiry@mbsbbank.com 
 
Thank you. 
 
MBSB Bank Berhad 
 
 
 
 

 
 
 

NOTIS GANGGUAN KAD DEBIT-i VISA 

 
Pelanggan Yang Dihargai, 
 
Kami ingin memaklumkan bahawa perkhidmatan Kad Debit VISA-i  akan tergendala buat sementara 
waktu pada hari Sabtu, 29 Julai 2023 dari jam 4:00 pagi hingga 8:00 pagi. 
 
Gangguan yang dijadualkan ini adalah bertujuan untuk memudahkan penyelenggaraan sistem kad debit 
kami dan akan mengakibatkan gangguan kepada transaksi yang berikut: 
 

• Pembelian VISA & MyDebit  

• Pembelian Tanpa Sentuh VISA & MyDebit  

• e-dagang VISA & MyDebit   

• Semua transaksi ATM dan CDM (Mesin Kitar Semula Tunai) 

• Transaksi ‘Interbank’ di Bank yang lain (termasuk Pengeluaran, Deposit dan Pemindahan) 
 
Kami memohon maaf atas segala kesulitan yang dialami. Untuk sebarang pertanyaan, sila hubungi Pusat 
Khidmat Pelanggan kami di 03-2096 3000 atau e-mel ke enquiry@mbsbbank.com 
 
Terima Kasih.  
 
MBSB Bank Berhad 
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