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TERMA DAN SYARAT ("T&S”) 
MBSB BANK GLOBAL EASY TRANSFER (GET) 

(Tarikh Berkuat Kuasa: 1 April 2025) 
 
 
Terma dan Syarat ini hendaklah dibaca bersama-sama dengan Terma & Syarat 

perkhidmatan M’Journey dan Terma & Syarat Akaun Semasa/Simpanan (Khusus & Am) yang 

boleh didapati di halaman www.mbsbank.com 

1. Takrifan dalam Terma dan Syarat ini, melainkan konteksnya menghendaki 

sebaliknya, merujuk kepada ‘MBSB Bank’ atau ‘Bank’ bermaksud MBSB Bank 

Berhad, dan ‘Pelanggan’ merujuk kepada pelanggan MBSB Bank menggunakan 

perkhidmatan pemindahan dana GET MBSB Bank ke Akaun Penerima 

2. “Pemindahan Global Easy Transfer MBSB” merujuk kepada perkhidmatan kiriman 

wang dalam talian yang disediakan oleh bank kepada pelanggan mengikut terma 

dan syarat ini 

3. 'Akaun Semasa/Akaun Simpanan' merujuk kepada mana-mana akaun semasa 

dan akaun simpanan MBSB Bank yang digunakan oleh Pelanggan. 

4. 'Akaun Penerima' merujuk kepada mana-mana akaun simpanan, semasa atau e- 

dompet yang diguna oleh penerima dengan mana-mana institusi Perbankan atau 

Kewangan yang dikawal selia di seluruh dunia. 

5. Bank menyediakan perkhidmatan kiriman wang kepada Pelanggan berdasarkan 

konsep Syariah "Ujrah" yang merujuk kepada pembayaran yuran perkhidmatan 

sebagai pertukaran untuk menyediakan perkhidmatan kiriman wang tersebut. Di 

samping itu, Bank dan Pelanggan akan menandatangani kontrak Syariah Bai al- Sarf 

untuk pertukaran mata wang. 

6. Pelanggan boleh menggunakan perkhidmatan untuk mendebit jumlah tersebut 

daripada Akaun Simpanan atau Akaun Semasa mereka yang aktif dan 

memindahkan jumlah tersebut ke mana-mana Akaun Penerima. 

7. Arahan Pemindahan Dana tertakluk kepada had dan syarat seperti yang 

dikenakan dan/atau dikemaskini oleh Bank atau pihak berkuasa yang berkaitan 

mengikut budi bicara mutlak mereka dari semasa ke semasa. 

8. Perkhidmatan Pemindahan Dana GET meliputi mata wang/negara/wilayah 

berikut: AUD/Australia, CNY/Republik Rakyat China, EUR/Kesatuan Eropah, 
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GBP/United Kingdom, HKD/Hong Kong, IDR/Republik Indonesia, INR/Republik India, 

JPY/Jepun, KRW/South Korea Selatan/Southlippines, PHP/Philand dan 

USD/Amerika Syarikat. Senarai ini akan dikembangkan dari semasa ke semasa. 

9. Pelanggan bersetuju bahawa Bank berhak untuk mengenakan bayaran seperti 

yang ditentukan oleh Bank untuk penyediaan perkhidmatan tersebut. Bank 

hendaklah mendebitkan dari Akaun Simpanan atau Semasa Pelanggan, yang 

berkenaan, untuk sebarang caj yang ditanggung. Sekiranya berlaku sebarang 

perubahan dalam caj dan/atau yuran tersebut, Bank hendaklah menyediakan 

notis sekurangnya dua puluh satu (21) hari kalendar sebelum tarikh berkuat kuasa 

pelaksanaan. Tambahan pula, yuran yang dikenakan akan didedahkan pada 

waktu transaksi. 

10. Bank hendaklah melaksanakan pemindahan jumlah tersebut kepada Akaun 

Penerima mengikut maklumat dan/atau arahan yang diberikan oleh Pelanggan, 

dalam mata wang Akaun Penerima yang ditukar daripada mata wang Ringgit 

Malaysia pada kadar pertukaran semasa pada tarikh yang ditentukan oleh Bank 

mengikut budi bicaranya. 

11. Pelanggan hendaklah memastikan bahawa semua maklumat dan/atau arahan 

yang diberikan kepada Bank bagi tujuan melaksanakan pemindahan di bawah 

perkhidmatan ini adalah lengkap dan tepat, termasuk mengisytiharkan Tujuan 

Pemindahan yang betul. Pelanggan seterusnya bersetuju untuk memberikan 

sebarang maklumat tambahan yang mungkin diperlukan oleh Bank untuk 

melaksanakan pemindahan tersebut. 

12. Bank boleh menghubungi Pelanggan melalui alamat e-mel rasmi Bank 

GET@mbsbbank.com untuk perkhidmatan ini atau melalui cawangan asal 

Pelanggan atau pusat hubungan pelanggan Bank atau mana-mana saluran rasmi 

Bank untuk mendapatkan dokumen sokongan yang diperlukan berdasarkan 

maklumat/pengisytiharan yang diberikan mengenai pemindahan yang 

dilaksanakan. 

13. Semua pembayaran dan pemindahan perlu mematuhi Dasar Pertukaran Asing 

(FEP) Bank Negara Malaysia. Pelanggan dinasihati untuk menyemak garis 

panduan FEP dan memastikan semua transaksi mematuhi peraturan. Bank 
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berhak untuk menolak pelaburan yang tidak memenuhi dasar FEP. Untuk 

maklumat lanjut, sila rujuk Panduan Minimum Due Diligence (MDD) untuk 

Peraturan Pertukaran Asing Notis 4 di laman web Bank Negara Malaysia 

https://www.bnm.gov.my/fep. 

14. Bank boleh menolak/ membatalkan sebarang permohonan pemindahan wang jika 

Bank mengesyaki transaksi tersebut tidak mematuhi undang-undang yang 

terpakai di Malaysia (termasuk undang-undang kawalan pertukaran wang) atau 

mengesyaki bahawa pemindahan wang tersebut adalah untuk aktiviti haram 

15. Pemindahan yang dilaksanakan oleh pelanggan akan dikirim ke Akaun Penerima 

hampir serta-merta bergantung pada jenis mata wang dan ada kalanya 

mengambil masa yang lebih lama bergantung kepada pelbagai faktor termasuk 

tetapi tidak terhad kepada waktu pemprosesan, hari dan waktu kerja dan cuti 

umum di negara penerima di mana Akaun Penerima diuruskan. 

16. Bank akan, dengan sedaya upayanya, menjalankan pengesahan yang diperlukan ke 

atas sebarang arahan dan/atau maklumat yang diterima. Walau bagaimanapun, 

Bank boleh bertindak atas, bergantung pada, atau menganggap Pelanggan 

bertanggungjawab dan bertanggungjawab sepenuhnya untuk semua arahan yang 

dihantar kepada Bank, dan Bank tidak akan bertanggungjawab untuk sebarang 

percanggahan dalam maklumat tersebut. Bank boleh menganggap maklumat 

dan/atau arahan yang diterima sebagai sah, walaupun terdapat sebarang 

kesilapan, penipuan, kekurangan kejelasan, atau salah faham dalam terma 

maklumat dan/atau arahan tersebut. Pelanggan hendaklah menanggung rugi dan 

menanggung ganti rugi sepenuhnya kepada Bank untuk sebarang kerugian, 

kerosakan atau kos (termasuk kos undang-undang) yang timbul daripada Bank 

bergantung pada arahan dan/atau maklumat tersebut. 

17. Pelanggan dengan ini mengesahkan bahawa mereka menyedari dan menerima 

risiko yang berkaitan dengan pemindahan dana yang melibatkan mana-mana 

negara yang disekat, entiti yang disekat dan/atau individu yang disekat seperti 

yang ditakrifkan oleh Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu, Amerika Syarikat, 

Kesatuan Eropah dan/atau mana-mana sekatan kebangsaan, antarabangsa atau 

supranasional lain. 
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18. Apabila transaksi ditolak, Pelanggan hendaklah dimaklumkan bergantung pada 

masa respons bank benefisiari di mana Akaun Penerima disimpan. Walau 

bagaimanapun, jika bank benefisiari yang menerima Pindahan Dana menolak, 

enggan atau sebaliknya tidak dapat menerima Pindahan Dana tersebut atau jika 

terdapat sebarang isu sistem yang mengakibatkan kelewatan, penolakan, 

penolakan atau ketidakterimaan Pindahan Dana, pelanggan akan dikembalikan 

selepas penyiasatan yang berkaitan telah dijalankan oleh Bank untuk 

mengesahkan punca kelewatan, penolakan, atau penolakan. Jumlah yang 

dipulangkan, tertakluk kepada caj yang dikenakan oleh bank benefisiari, jika ada, 

akan berdasarkan kadar pertukaran semasa Bank pada hari pembayaran balik 

dimulakan ke Akaun Semasa atau Simpanan pelanggan. 

19. Tiada pembatalan atau pindaan dibenarkan ke atas pemindahan dana yang 

dilaksanakan di bawah perkhidmatan ini. 

20. Terma & Syarat ini adalah tambahan kepada Terma dan Syarat sedia ada yang 

Mentadbir Akaun Perbankan dan Terma & Syarat Perkhidmatan Perbankan Dalam 

Talian MBSB. Terma dan Syarat ini akan dikawal oleh Undang-undang Malaysia dan 

tertakluk kepada bidang kuasa Mahkamah Malaysia. 

21. Terma dan syarat tertakluk kepada perubahan atau pindaan dari semasa ke 

semasa oleh Bank. Bank akan memberi notis sekurang-kurangnya dua puluh satu 

(21) hari kalendar (secara bertulis atau elektronik) sebelum tarikh berkuat kuasa 

pelaksanaan terma dan syarat yang dipinda 

22. Untuk sebarang pertanyaan berkaitan Pemindahan Dana GET, sila hubungi Pusat 

Perhubungan Pengguna Bank MBSB kami di 03-20963000 atau e-mel kepada 

GET@mbsbbank.com 
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