PAMBSB BANK

A member of MBSB Group MBSB Bank Berhad

Registration No.: 200501033981 (716122-P)

Soalan Lazim Global Easy Transfer (GET)

1. Apaitu GET?

MBSB Bank GET adalah perkhidmatan pemindahan dana antarabangsa dengan
kerjasama WISE Platform, yang menawarkan penghantaran yang pantas, kos efektif
dan cekap. GET boleh didapati melalui perbankan dalam talian M'Journey web dan
aplikasi perbankan mudah alih M'Journey.

2. Adakah perkhidmatan GET selamat?

Perkhidmatan GET, dengan kerjasama WISE, dikawal selia di Malaysia dan badan
kawal selia antrabangsa yang lain. Platform ini menjalani audit berkala dan ujian
tekanan untuk memastikan operasi selamat dan terjamin.

3. Adakah perkhidmatan GET beroperasi 24 jam sehari?
Ya, perkhidmatan pemindahan GET beroperasi24 jam sehari.

4. Adakah saya perlu mendaftar atau mengaktifkan perkhidmatan GET?
Perkhidmatan GET tersedia untuk semua pelanggan M'Journey dalam talian web dan
aplikasi perbankan mudah alih M'Journey. Tiada pendaftaran atau pengaktifan khusus
yang diperlukan.

5. Bagaimanakah saya boleh menguna GET?

Pemindahan dana antarabangsa boleh dilakukan melalui perbankan dalam talian
M'Journey web dan aplikasi platform perbankan mudah alih. Akaun perbankan yang
disokong adalah akaun semasa Individu dan simpanan dalam mata wang Ringgit
Malaysia.

6. Apakah mata wang pemindahan antarabangsa yang terdapat pada GET?

Mata wang yang tersedia untuk pemindahan pada masa iniialah USD, EUR, GBP, AUD,
SGD, INR, IDR, KRW, CNY, THB, HKD dan PHP. MBSB Bank boleh megemaskinikan
mata wang yang ada dari semasa ke semasa.

7. Apakah mata wang Sumber dan mata wang Sasaran?
Mata Wang Sumber ialah mata wang akaun pengirim dan Mata Wang Sasaran ialah
mata wang akaun penerima.
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8. Bolehkah saya melakukan pemindahan antarabangsa berulang pada satu masa
yang ditetapkan melalui GET?

GET hanya menyokong pemindahan sekali sahaja. Pemindahan berulang pada satu
masa yang ditetapkan tidak disokong.

9. Apakah yuran yang dikenakan untuk transaksi GET?
Yuran transaksi terdiri daripada yuran berikut yang berbeza mengikut mata wang:
e Yuran penukaran yang merupakan peratusan daripada jumlah yang dikirim
e Bayaran pemindahan
Sila rujuk jadual Yuran dan Caj di laman web MBSB untuk maklumat lanjut
www.mbsbbank.com

10. Berapa lamakah masa yang diambil untuk penerima menerima dana yang
dipindahkan melalui GET?

Urus niaga GET diproses melalui platform yang dikuasakan oleh WISE. Masa sebenar
yang diambil untuk akaun penerima menerima dana mungkin berbeza berdasarkan
prosedur bank penerima dan masa gerak balas.

11. Bolehkah saya menjejaki transaksi saya?
Ya, terdapat penjejak status penghantaran masa nyata di web dan aplikasi mudah alih
M'Journey.

12. Apakah yang boleh saya lakukan jika transaksi saya tertangguh atau gagal?
Untuk transaksi tertunda, sila semak penjejak status penghantaran, yang dikemas kini
dalam masa nyata. Untuk transaksi yang gagal, amaun akan dikembalikan ke akaun
perbankan yang didebit dalam masa 3 hari perniagaan.

13. Mengapakah kadar pertukaran pada halaman pengesahan transaksi berbeza
daripada kadar awal yang disebut?

Kadar adalah pada asas masa nyata, jadi kadar yang disebut akan mencerminkan
turun naik dalam pasaran pertukaran asing.

14. Adakah saya akan dikembalikan jumlah penuh yang dihantar?

Amaun pindahan, termasuk jumlah yuran, akan dikembalikan berdasarkan kadar
pertukaran asing semasa yang ditetapkan oleh MBSB Bank dalam tempoh 3 hari
perniagaan dari tarikh bank menerima bayaran balik daripada bank penerima.


http://www.mbsbbank.com/
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15. Adakah saya akan dimaklumkan setelah transaksi berjaya?

Tidak, apabila transaksi berjaya pelanggan tidak akan dimaklumkan. Kebanyakan urus
niaga adalah hampir serta-merta, dan pelanggan boleh melihat status dalam penjejak
transaksi.

16. Apakah had transaksi untuk GET?

GET mempunyai had transaksi gabungan sebanyak RM100,000 bagi setiap pelanggan
sehari merentasi akaun semasa dan simpanan dalam mata wang Ringgit Malaysia.
Pelanggan boleh melakukan beberapa pemindahan dana antarabangsa dalam sehairi,
sehingga jumlah maksimum.

17. Apakah had pemindahan minimum dan maksimum untuk setiap mata wang

sasaran?
Target Currency Min Max
USD USD5 USD11,000
GBP GBP5 GBP8,000
EUR EURS5 EUR10,000
SGD SGD5 SGD15,000
AUD AUD5 AUD17,000
IDR IDR40,000| IDR180,000,000
THB (Bkk Bank, Kasikorn Bank & THB100 THB350,000

Siam Commercial Bank THB750k;
other banks THB49,999)

CNY CNY70 CNY50,000

KRW (individual) KRW5,000| KRWS5,000,000

KRW (biz) KRW5,000] KRW 16,000,000

INR (UPl/instant mobile payments) INR200 INR200,000
INR (individual) INR200 INR900,000

INR (biz) INR200 INR900,000

HKD HKD20 HKD80,000

PHP (bank) PHP150 PHP600,000

PHP (wallet) PHP150 PHP50,000

18. Bolehkah saya memindahkan sebarang amaun daripada mata wang
sumber/sasaran (dalam perpuluhan)?
Ya, kecuali untuk mata wang sasaran KRW dan IDR, perpuluhan tidak diterima.
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19. Bagaimanakah saya boleh membetulkan/membatalkan urus niaga?
Pembetulan dan pembatalan urus niaga tidak dibenarkan untuk transaksi yang
dilaksanakan. Pelanggan diminta untuk memastikan semua maklumat pemindahan
adalah tepat sebelum mengesahkan urus niaga.

20. Bagaimanakah saya boleh menambah urus niaga kegemaran saya?
Setiap urus niaga GET yang berjaya akan ditambah secara automatik ke transaksi
kegemaran.



